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Nom de la structure visitée : Camping de Senaud Date: 23 / 06 / 2026

Diagnos�c - structures avec restaura�on - Label Tourisme Responsable vérifié par l'Office de Tourisme Porte de DrômArdèche -

Thème Items à vérifier Éléments de contrôle Remarques

Vérifier à "tre visuel. 1

Je jardine sans pes"cides > CR02 2

1 près du barbecue. 

1

3

1

Autre : Bonus : +1 enquête FREDON ( a3ente des résultats)

Nombre de points obtenus : minimum 3/9 7

3 Obligatoire – à faire passer

1

1

Nombre de points 
par ac�on 
réalisée*

Biodiversité

Je m'engage à préserver la 
biodiversité et à minimiser mon 

impact sur l'environnement.

Je plante des espèces à faible ressource en eau 
et/ou des plantes mellifères et j'ai mis en place 
des paillages pour limiter l'évapora�on> CR01

Vérifier si présence de produits chimiques de 
jardinage.

Je fais pousser mes propres herbes aroma"ques 
> CR03

Iden"fier les herbes aroma"ques plantées & 
cul"vées sur place.

J'aménage des disposi"fs pour la protec"on de 
la faune (nichoirs, points d'eau…) et/ou je laisse 

des espaces verts non tondus , des zones 
d'herbes sauvages> CR04

Vérifier si des aménagements spécifiques ont 
été mis en place pour la protec"on de la faune, 
comme des nichoirs ou des points d'eau.
Expliquer le disposi"f refuge LPO et/ou 
demander une preuve de cer"fica"on si déjà 
adhérent.

bcp d’animaux : lièvre, biche, oiseaux, 
renard

Je mets à disposi"on de la clientèle des fiches 
explica"ves sur la flore & la faune locale et/ou 

j'é�quète mes plantes aroma�ques + j'indique 
"servez-vous" > CR05

Vérifier la présence de ces fiches dans les 
espaces accessibles aux clients.
Vérifier le stock.

Pensez à rajouter un pe"t panneau 
« servez-vous » et le nom des herbes 

aroma"ques à dispo

Je dérange le moins possible les organismes 
vivants : éclairage nocturne extérieur avec 

modéra"on > CR06

Vérifier la présence de capteurs de présence, en 
extérieur.

Je fais le relevé mensuel de ma consomma"on 
d'énergie > CR07

Vérifier si le tableau "relevé mensuel" est bien 
rempli tous les mois. 
Demander à reme3re le tableau "relevé 
mensuel" à la fin de l'année.

Je privilégie mes appareils électriques 
nouvellement acquis en classe A  > CR08

Vérifier les factures pour les appareils 
électriques nouvellement acquis (quand c'est 
possible).

Je privilégie les ampoules LED basses 
consomma"on et je prévois de remplacer mes 

ampoules halogènes > CR08

Vérifier les ampoules u"lisées et demander 
celles envisagées pour le futur.
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2

3 en projet sur nouveau bloc wc

vérifier les installa"ons 1

Vérifier les réglages. 1 Re-réglage des clim + mots dans les HEB

Vérifier à "tre visuel. 1 détecteur présence dans WC

Vérifier à "tre visuel. 2

Vérifier à "tre visuel. 2

Autre : Bonus : +1

Nombre de points obtenus : minimum 8/17 12

3 Obligatoire

Vérifier à "tre visuel. 2

Ges�on d'énergies

Je m'engage à réduire et à limiter 
ma consomma"on d'énergie & je 
demande à mes clients à faire de 

même.

J'éteins les appareils électriques et les veilles 
lorsqu'ils ne sont pas u"lisés > CR09

Demander si installa"on de systèmes 
automa"ques : des minuteries par exemple.
Effectuer une inspec"on visuelle pour vérifier si 
les appareils électriques et les veilles sont 
effec"vement éteints lorsque non u"lisés. 

tout est débranché dans les mobilhomes 
quand personne

L'énergie consommée sur le site et tout ou en 
par�e d'origine renouvelable: énergie 

éolienne, solaire, biomasse, hydraulique ou 
géothermie  > CR10

Vérifier à "tre visuel.
Demander des preuves d'installa"on, telles que 
des factures, des rapports d'inspec"on, ou des 
cer"ficats. 
Examiner les rapports sur la produc"on 
d'énergie solaire .

Des aménagements ont été prévu pour 
améliorer le confort thermique de mon 

établissement: pergolas, volets, brise soleil, 
espace végétalisé…

volets, terrasse couverte et tous les HEB 
sont à l’ombre des arbres

Je main"ens les températures de mon intérieur 
en ne réglant pas le chauffage au-delà de 19°C 
en hiver et la clima"sa"on en dessous de 26°C 

en été > CR11

J'installe des disposi"fs d'éclairage 
automa"que, en intérieur : couloirs, escaliers... 
(minuteurs, détecteur de présence, va-et-vient) 

et/ou je facilite les ex"nc"ons de lumière 
(proche du lit…) > CR12

Je ne possède pas de clima"sa"on par choix 
écologique

Je réduis mon impact numérique en ne 
conservant seulement ce qui est u"le dans ma 
boîte mail & dans mon Cloud, et en u"lisant un 

moteur de recherche type Ecosia > CR13

Je fais le relevé mensuel de ma consomma"on 
d'eau > CR07

Regarder si le tableau "relevé mensuel" est bien 
rempli tous les mois. 
Demander à reme3re le tableau "relevé 
mensuel" à la fin de l'année.

Je ne déverse pas de produits polluants dans le 
réseau d'évacua"on > CR14
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2 mousseurs

Vérifier à "tre visuel. 2 que jaccuzzi

Vérifier à "tre visuel. 2 piscine pas chauffée

2 a3ente des gouSères

Vérifier via la discussion. 1

Bonus : +1

Nombre de points obtenus : minimum 5/14 10

2 pain à Albon, pdts locaux

Vérifier à "tre visuel. 2

2 QR code 

Autre : Bonus : +1

Nombre de points obtenus : minimum 2/6 6

Ges�on de l'eau

Je m'engage à préserver la ressource 
en eau, en quan"té et en qualité.

J'installe des économiseurs d'eau pour la 
robine3erie > CR15

Examiner les factures d'achat. S'il n'y en a pas, 
vérifier directement la robine3erie.
Informer sur le disposi"f d'aide de la 
communauté de communes.

Je ne possède pas de piscine et/ou de jacuzzi 
par choix écologique

Je recouvre ma piscine et/ou mon jacuzzi pour 
éviter l'évapora"on (si j'en ai)

J'installe un ou des récupérateurs d'eau de pluie 
> CR17

Examiner les factures d'achat. 
Vérifier à "tre visuel.

Je vérifie régulièrement mes installa"ons et je 
les répare si je constate une fuite > CR18

bcp de fuite dû au calcaire : vérifica"ons 
très régulières

Autre : (ex: pas de pdts chimiques dans la 
piscine, me3re des panneaux de limita"on de 
l'eau: 1 douche/jour….)

Achats / Economie locale

Je m'engage à favoriser l'achat de 
produits locaux pour notre 

économie locale et/ou des produits 
éco-responsables moins nocifs pour 

l'environnement.

J'achète dans les commerces locaux, dans un 
rayon de 30km autour de ma structure

Vérifier l'é"quetage des produits. 
Demander le nom de ses commerçants locaux.

L'établissement à recours aux bien de 2nd 
main pour sa déco, son mobilier, ses 

présentoirs… et/ou achats chez Revol, Jars ou 
Lafuma

mobilier accueil sur le bon coin, transats 
Lafuma

J'imprime de façon raisonnable, sur papier PEFC 
et/ou avec un imprimeur local (Imprim'vert)

Vérifier si les informa"ons généralement 
incluses dans les dépliants sont rendues 
accessibles aux clients par le biais de supports 
numériques, tels que des sites web, des 
applica"ons mobiles ou des documents PDF, 
u"lisa"on de QR codes.
Vérifier le type de papier imprimé.
Vérifier le type de communica"on, la quan"té 
de flyers imprimés...
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3 Obligatoire

2

Vérifier à "tre visuel. 2 points d’eau potable dans le camping

2

Vérifier la poli"que de ges"on des déchets. 1 cage3es du boulanger

Je fais mes propres produits ménagers > CR23 1

Vérifier si la structure possède des poules. 1 Mini-ferme à l’étude

Autre : Bonus : +1

Nombre de points obtenus : minimum 6/12 8

2 pizza végé + salades végé

3 Obligatoire

Ges�on des déchets 

Je m'engage à réduire et à limiter 
ma produc"on de déchets et à les 
gérer de façon écoresponsables  

(recyglage)

Je mets des poubelles de tri sélec"f à 
disposi"on et en évidence pour les clients et/ou 

je les informe sur le fonc"onnement du tri > 
CR19

Demander d'expliquer la limita"on de la 
produc"on de déchets et de montrer les ac"ons 
correspondantes.
Vérifier la présence de poubelles de tri sélec"f. 
S'assurer que les poubelles de tri sélec"f sont 
clairement iden"fiées par des symboles ou des 
é"que3es indiquant les types de déchets à y 
déposer.

Je propose un espace de compostage et 
j'informe et valorise la ges"on des biodéchets 

> CR20

Vérifier si l'établissement dispose d'un système 
de compostage en place (seau/bac à biodéchets 
+ informa"ons aux touristes).
Vérifier si la structure indique un point de 
compostage à proximité (dans le village, par 
exemple).

Je propose des alterna�ves à la consomma�on 
de bouteilles d'eau en plas�que et/ou 
j'indique les points d'eau à proximité

> CR21

J'achète en vrac et/ou j’u"lise des éco-
recharges > CR22

Vérifier dans les stocks.
Demander si u"lisa"on de produits 
rechargeables.

Je sollicite la reprise d'emballages auprès de 
mes fournisseurs (cage3es, caisses en 

plas"ques…)

Vérifier la fréquence, les rece3es et les  
produits u"lisés & fabriqués.

J'ai des poules pour mes déchets organiques > 
CR24

Je propose des menus végétariens et/ou 
végétaliens, et/ou je m'adapte à la demande > 

CR25

Examiner le menu et les proposi"ons dans les 
établissements (restaurants, tables d'hôtes). 
Vérifier si une men"on est indiquée.

Je cuisine des por"ons raisonnables pour faire 
face au gaspillage et/ou je mets en place des 

choix de taille de plats suivant la faim du client 
> CR26

Vérifier que ceci men"onné dans les 
menus/cartes. 
Demande d'explica"on de la poli"que an"-
gaspillage alimentaire.
Explica"on de menu "pe"te faim"/"grande 
faim".
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3 Obligatoire

3 valrhona, ravioles, glace ardèche…

Je cuisine à minima 30% bio > CR29 Vérifier les stocks & le menu. 1

Vérifier les stocks & le menu. 1

2 à faire sur la carte

1

Autre : Bonus : +1

Nombre de points obtenus : minimum 11/16 12

Vérifier à "tre visuel. 2 1 borne dans le camping (new)

1

2 à renouveler. Moins de vélos ce3e année

Vérifier la communica"on autour de ce sujet. 2

3 Obligatoire

Alimenta�on

En tant que restaurateur et/ou 
fournisseur de repas, je m'engage à 

cuisiner autant que possible avec 
des produits locaux et de saison et 

je les mets en avant (produits & 
producteurs). 

Je propose aux clients d'emporter leurs restes 
de repas, j'incite mes clients à apporter leurs 
propres contenants & je mets en avant ce3e 

démarche > CR27

Vérifier que ceci men"onné dans les 
menus/cartes/devanture. 
Demande d'explica"on de la poli"que an"-
gaspillage alimentaire.
Informer sur Gourmet Bag.
Informer sur les avantages / bénéfices (- de 
gaspillage > - de perte)

Je cuisine à minima 75% des produits locaux et 
de saison > CR28

Vérifier les stocks & le menu.
Conseiller de consulter la liste des producteurs 
locaux. 

Je cuisine à plus de 30% avec des produits bio > 
CR29

Je communique sur mes fournisseurs et mets en 
avant les producteurs locaux dans mon 

établissement

Vérifier la mise en avant des fournisseurs et 
producteurs locaux dans les menus, cartes, 
ardoises.

Je cuisine des rece3es an"-gaspillage 
> CR30

Demander des idées rece3es, et d'expliquer la 
valorisa"on des produits prêts à être jetés. 

rien n’est jeté, tout est récupéré pour les 
proprios

Mobilité 

J'encourage la mobilité douce & je 
m'engage à diminuer mon impact 

carbone et à inciter mes visiteurs à 
faire de même.

Je mets à disposi"on des bornes de recharge 
pour véhicule électrique > CR34

J'informe sur les emplacaments des bornes de 
recharge pour véhicules électriques aux 

alentours CR 34

Vérifier la mise en avant de ce3e démarche sur 
leur site internet, livret d' accueil…

Je suis labellisé "Accueil Vélo" ou j'aménage 
mes locaux pour les cyclistes et/ou je facilite le 

sta"onnement des vélos. > CR35

Demander des preuves de la cer"fica"on.
Vérifier à "tre visuel (parking, abis à vélos)

Je propose des réduc"ons aux clients venant 
par le biais de mobilités douces, ou je fais un 

geste (ex : possibilité d'offrir un apéri"f, sécher 
linge si mouillé...)

J'informe sur les ac"vités 0 carbone 
(randonnées, vélo) et sur l'appli Mhikes > CR36

Vérifier la présence d'informa"ons dans les 
espaces accessibles aux clients.
Vérifier à "tre visuel. Demander à fournir des 
exemples de communica"on sur ces ac"vités 0 
carbone (site internet, mails de réserva"on…).
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Vérifier à "tre visuel. 2 les agents d’entre"en

Autre : Bonus : +1

Nombre de points obtenus : minimum 5/12 12

1 des locaux

1

1

1

1

1

1

Autre : Bonus : +1

Nombre de points obtenus : minimum 1/7 4

En interne, je fais du covoiturage avec mes 
collaborateurs, je suis inscrit sur la plateforme 
Blablacar daily & je facilite la mobilité douces 

sur place pour mes clients > CR37

Social
Je m'engage à créer une expérience 
touris"que inclusive, et bénéfique 

tant pour mes visiteurs que pour les 
communautés locales. 

Je mets en place une poli"que de recrutement 
inclusive (saisonniers locaux, personne en 

situa"on de handicap) > CR38

Demander la poli"que de recrutement mise en 
place.

Je mets en valeur les établissements chartés du 
territoire

Examiner les supports de communica"on (site 
web, brochures) pour s'assurer que les 
cer"fica"ons sont mises en avant.

Je facilite l'accès à tout public (accessibilité 
handicap : rampes, pentes…, accès pousse3es / 

vélos)
> CR39

Faire une évalua"on physique des installa"ons 
pour s'assurer de l'accessibilité réelle (rampes, 
pentes, etc.).

Je propose des tarifs adaptés à chaque cible 
(résidents, étudiants, séniors, familles, groupes, 

selon le quo"ent familial...)

Examiner les poli"ques tarifaires pour confirmer 
la présence de tarifs adaptés à différentes 
catégories de visiteurs.

pass sénior de la Région (prix sur cabanes 
hôtelières en semaine)

Je créer du lien la communauté locale et les 
autres partenaires de l'OT (je sais conseiller sur 
les visites, quand je suis complet je sais envoyer 

chez d'autres partenaires …)

Examiner les partenariats locaux et les 
ini"a"ves de par"cipa"on communautaire.

Je par"cipe à des ac"ons solidaires (ac"ons 
ne3oyage des sen"ers, préserva"on du 

patrimoine)

Demander une preuve de la réalisa"on de ces 
ac"ons (inscrip"ons…)

Je mets des ac"ons en place pour développer le 
tourisme de quatre saison (horaires 

d'ouverture, offres…)

Examiner les horaires d'ouverture pour garan"r 
une disponibilité étendue tout au long de 
l'année.
Analyser la diversité des offres tout au long de 
l'année, en par"culier celles qui encouragent la 
visite pendant les saisons moins fréquentées.

but : ouvrir plus
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14

2 avec Couvert

J'ai mis en place une poli"que RGPD  > CR33 1 2 newsle3ers / an

Autre : Bonus : +1

Nombre de points obtenus : minimum 15/17 17

TOTAL de points obtenus : 88

* entourer le nombre de points quand l'ac on est validée. 109 points au total

�Eco-mo"vés 55 points /110

��Eco-impliqués 75 points /110

���Eco-exemplaires 95 points /110

Bonus : + 1 point par ac"on dans la limite de 2 ac"ons supplémentaires

Nombre de points en 2024 63

Nombre de points en 2026 88

Communica�on

Je m'engage à informer mes clients 
et mon personnel sur ma démarche 

et j'affiche la charte de manière 
visible (dans mon établissement, sur 

mon site internet et mes réseaux 
sociaux) avec les supports fournis 

(logo, diplôme, documents…).

J'explique mes ac"ons & mes démarches et les 
bonnes pra"ques du Tourisme Responsable 

auprès des touristes & je mets en avant le Label 
Tourisme Responsable, pour indiquer que je 

suis engagé > CR31

Vérifier la mise en place d'encarts sur leur site 
internet, dans les newsle3ers & dans les mails 
de contact, de réserva"on et de devis.
Vérifier la mise en avant de la charte, à minima 
dans les espaces communs.

Je mets en avant la Charte du voyageur 
> CR32

Vérifier la mise en avant de la charte, à minima 
dans les espaces communs.

Je sensibilise et j'informe sur les éco-gestes : 
bacs de tri, ressources naturelles…

Vérifier la mise en place d'affiche3es et la mise 
en avant de la charte du voyageur.

Je mets à disposi"on des infos sur le tourisme 
local & l'OT et j'insère un lien de redirec"on 

vers le site internet de l'OT et/ou la carte 
interca"ve sur mon site internet  > CR33

Vérifier la présence d'informa"ons dans les 
espaces accessibles aux clients.
Vérifier le stock.

Je m'engage à par"ciper à au moins une 
réunion / atelier autour du tourisme 

responsable

Demander la poli"que de recrutement mise en 
place.

Je diffuse auprès de mes clients un 
ques"onnaire de sa"sfac"on comprenant au 

minimum 2 ques"ons sur mes ac"ons 
environnementales

Vérifier le ques"onnaire de sa"sfac"on après 
un séjour / passage dans la structure. 
Demander les retours.


